LOJAS COLOMBO S.A. - COMERCIO DE UTILIDADES DOMESTAS E EMPRESAS
CONTROLADAS

RELATORIO DA ADMINISTRA(;AO
Senhores Acionistas:

Atendendo as disposicdes legais e estatutariagimaniastracdo de Lojas Colombo S/A —
Comércio de Utilidades Domésticas submete a am@eiaos acionistas as Demonstracdes
Contabeis relativas ao exercicio findo em 31 demdzo de 2010, acompanhadas do Relatério
dos Auditores Independentes.

1. FATOS RELEVANTES
1.1.Novo Posicionamento

ApOs celebrar seus 50 anos de existéncia no a@6@8 o ano de 2010 representou o inicio de
um novo ciclo de crescimento. Com base nesta psamisempresa revisou seu posicionamento
e com investimento em pesquisa junto a seus dligirtroduziu o slogan “Vocé Pode. Vocé
Merece.”. Esse posicionamento traduz a estratégiagilegar valor ao cliente, viabilizando
sonhos e solugbes que os estimulem a comprar aquiéomelhor pode preencher suas
expectativas, gerando assim, muito mais do quewanda e sim uma grande experiéncia de
compra.

1.2. Fortalecimento de Canais

No ano de 2010, acentuaram-se 0s objetivos e angfipgpara cada um dos trés canais de
comercializacdo - Lojas de Rua, Lojas Premium e MEdies canais ganharam planos e
desafios separados, unidos em uma mesma estratégi@rativa, o que resultou um
crescimento mercantil de 17,0% sobre o ano anterior

1.3. Novos Formatos

Acentuando sua estratégia de diversificar os cafmisomercializagdo, em 2010 a empresa
investiu em mais dois novos formatos. O primeirtesle®@ a comercializacéo via celular (F-

Commerce), que a cada dia ganha novos adeptos fumt® de informacdo e transacdo. A

empresa adaptou sesite” para que os clientes possam acessa-lo de quaémoenal movel.

Os resultados de consultas atingiram em 2010, apactamente, 10.000 mil acessos mensais.
Outro canal, que iniciou a estruturacdo em 2010,d& Vendas por Atacado, que tera forte
investimento em 2011.

1.4. Rentabilidade

O ano de 2010 teve um grande foco de rentabilidaate,abertura de lojas mais rentaveis. Por
outro lado ocorreu o encerramento das atividadesloghes que vinham apresentando
performance abaixo do desejavel. O resultado fa pequena retragdo no nimero de lojas.
Além disso, foi um ano de expansdo em servigos,a&@mlusdo de novas operacoes, entre elas
Instalacéo e Cursos.



1.5. Novas Linhas e A¢des Promocionais

O ano foi marcado, para o setor varejista, pelaa@mpMundo. A empresa potencializou este
evento que teve como conseqiéncia venda de talesiswima de todas as expectativas,
levando a empresa a experimentar um crescimentio mcima do mercado. Além disso, 2010

marcou a entrada da linha de brinquedos, bazaruendeampla linha de acessorios para video,
informatica, audio e moveis.

1.6. Natal

O més de dezembro de 2010 foi o melhor més daribisié empresa. Com um faturamento
superior a R$ 186 milhdes e crescimento de 30,0%etado ao Natal de 2009. Para atingir
esses numeros a empresa fez grandes aquisicde®rdadorias e investiu fortemente em
Marketing, atingindo um novo patamar de faturamento

2. CONJUNTURA ECONOMICA E DESEMPENHO DO SETOR VAREJA NACIONAL

O primeiro trimestre de 2010 come¢ou com enerdg@aacado por liquidacdes tradicionais do
periodo e o fim da redug&o do Imposto sobre Predattustrializados (IP1).

No segundo trimestre a demanda por televisoressvavel crescimento, levando esta linha de
produtos a ter crescimento de 100,0% em relac@ma@nterior e 30,0% em relacdo a Copa do
Mundo de 2006. Em contraponto, ocorreu no mesmiogeruma sensivel reducao das vendas
da linha branca, a qual perdeu a reducdo do IRti&dhimente, esgotou-se a capacidade de
endividamento dos clientes, fato que resultou emil&s menores no periodo.

O terceiro trimestre deixou 0 mercado mais apreengiois, apdés a Copa do Mundo houve
forte retracdo do mercado, onde a retomada cormae@péenas em Agosto no periodo
coincidente com o Dia dos Pais.

O quarto trimestre caracterizou-se pela expectatiea um final de ano excepcional.
Efetivamente, as empresas varejistas que anteciparaaquisicio de grandes volumes,
acabaram colhendo o melhor Natal da década. Otadsufinal do mercado foi de um
crescimento entre 10,0 a 12,0%.

3. PERFORMANCE DA EMPRESA
3.1. Desempenho comercial e operacional

Para Lojas Colombo, o ano de 2010, apresentou estianento de vendas de 17,0% superior.
O resultado liquido da companhia atingiu R$ 11.40§Que representa um acréscimo de 49,2%
sobre o ano anterior.

As principais acfes na operacdo da empresa prianza aumento da competitividade com
qualidade, maior monitoramento de precos, maiorpetitividade na venda financiada, maior
volume de midia e melhoria da comunicacdo intemaue tange as agdes promocionais. A
empresa buscou estratégias diferentes em seugdrétes segmentos de atuacao:



Web: O canal de vendas através da Internet apoesergscimento de 62,0% na receita de
vendas, tendo atingido 13,0% das vendas totaisgeesa.

Lojas Premium: Foram inauguradas quatro novas:lojasestado de Sao Paulo, em Sao
José dos Campos e no Shopping Granja Viana Capitadstado do Parana, em Maringa e
no Rio Grande do Sul, em Porto Alegre no ShoppiradaPde Belas. Este canal atingiu
14,0% das vendas da empresa.

Lojas de Rua: A empresa fechou cerca de dez lajasapgresentavam resultados pouco
expressivos e concentrou esforcos na melhor qeegdio de varios pontos de alto fluxo.

Como resultado e reconhecimento do trabalho, nm#swez, em 2010, Lojas Colombo recebeu
diversas premiagOes dirigidas ao segmento vareji¢atre os quais, cabe citar o Top de
Marketing ADVB-RS, obtidos na categoria Varejo Nencl, além de crescer nos indicadores de
lembranca Top of Mind, pesquisados anualmenterpelata Amanha

Comparativamente ao exercicio anterior, os nimdeogmpresa estdo resumidos no quadro
abaixo:

Dados fisicos e de performance: 2010 2009 Varia¢gao
Numero de Lojas 331 340 -2,7%
Area de Vendas (m?) 149317 151.220 -1,3%
Clientes Ativos (milhdes R$) 1,86 1,67 11,4%
NUmero de Colaboradores 6.252 6.679 -6,4%
Venda liquida por colaborador (consolidado em|R$) 195,20 154,49 26,4%

3.2. Desempenho econdmico-financeiro

Os resultados econ6mico-financeiros do exercicrnostram que as agdes da gestdo foram
acertadas se comparados os principais numeroshgzaohia em 2010 e 2009. A receita liquida
apresentou um acréscimo de 18,3%, no consolidatlopaparacéo ao ano anterior.

R$ mil Controladora Consolidado

Destaques 2010 2009 Variagdo 2010 2009 Variagdo
Vendas de mesmas Lojas 1.211.222 1.127.167 7,5% 87.968 1.239.116 12,0%
Receita liquida (*) 1.145.261 952.628 20,2% 1.220.371 1.031.868 18,3%
Resultado operacional (*) 16.187 7.679 110,8% 24.076 15.641 53,9%
Lucro liquido (*) 11.409 7.648 49,2% 11.409 7.648 49,2%
Divida liquida 11.170 26.061 -57,1% (76.900) (52.435) 46,7%
EBITDA 25.845 21.647 19,4% 33.305 31.126 7,0%
Resultado financeiro liquido (1.574) 900  (274,9%) (1.560) 951  (264,0%)

(*) De acordo com as novas praticas contabeis (CPCs)

4. CREDIARE S.A. - Crédito, Financiamento e Invesmto

A CREDIARE, subsidiaria da empresas em associag@oaBanco Bradesco, realiza quase a
totalidade das concessdes de crédito aos clieptépjds Colombo. Os principais nimeros da
companhia no exercicio de 2010 estdo demonstrédosoa

Destaques (R$ mil) 2010 2009 Variacad
Receita de intermediacédo financeira 133.2p8 132.Y8 0,4%
Lucro Bruto (CPC’s) 92.888 94.765 -2,0%
Lucro liquido do exercicio (CPC’s) 21.558 28.628 4,7%




Operagoes realizadas de CDC (quantidade) 759.256 2.150 -6,5%
Operacoes realizadas de CDC 367.887 390.417 -5,8%
Carteira de ativos - operacdes de crédito liquidas 310.353 310.268 0,0%
Divida total 177.890 157.966 12,6%

5. INVESTIMENTOS

A companhia deu sequéncia aos investimentos emgiiviel e imobilizado, totalizando R$ 16,0

milhdes (R$ 11,8 milhGes em 2009). Tais investimemisaram modernizar o aparelho fisico,
com foco em melhor servir aos seus clientes. Distaa, foram reformadas trinta lojas,

deixando-as com uma estrutura competitiva de merc@ditros investimentos importantes
foram executados na &rea de logistica com o mesopp$ito de agilizar e melhor atender as
comunidades em que a Colombo esta presente.

6. VALOR ADICIONADO

A companhia gerou um valor adicionado consolidael®# 242.757 mil em 2010 (R$ 224.316
mil em 2009), contribuindo para o crescimento danemia nacional. Os referidos valores sdo
distribuidos as partes interessadas, governo, awldbres, agentes de financiamento e
acionistas, conforme quadro abaixo:

Distribuicdo por partes relacionadas: 2010 2009
% Participacdo do Governo 35,2% 33,0%
% Participacdo dos Colaboradores 44}11%  47,5%
% Participacdo dos Financiadores 15]9% 17,0%
% Participacdo dos Acionistas 4,7% 2,5%

7. GESTAO ADMINISTRATIVA

Em continuidade aos projetos iniciados no exercoierior, as principais a¢cdes foram voltadas
ao aumento da produtividade da companhia. Derdsedastacam-se:

7.1. Projeto de Gestao da Produtividade dos Cddaooes

Este projeto tem como objetivo estabelecer indieeslale produtividade em cada loja, com
vistas a sua avaliagdo, monitoramento e definighestratégias para sua evolucdo. O resultado
deste projeto foi expressivo, resultando em um atmonele 26,4% na produtividade por
funcionério, em comparacao ao exercicio anterior.

7.2. Projeto de Gestao de Custos

O objetivo deste projeto é a administracdo raciatel custos através da otimizacdo de
processos, conforme os parametros estabelecido$faiejamento Estratégico da companhia.
Esta ferramenta, incorporada as praticas de gdst@dmmpanhia ha varios anos, possibilitou a
reducédo das despesas fixas. Em 2010, ocorreu a@engio dos custos e das despesas fixas, se
relacionadas com a receita liquida de vendas (24792010 e 28,4% em 2009, ambos no
consolidado).

7.3. Projeto de Gestao Seguranca



Tendo como objetivo a reducéo de exposicdo aossride fraudes, roubos e de deteriorizacéo
do patrimbénio, a companhia desenvolveu um conja@movos processos objetivando uma
melhor qualidade no controle do seu patriménio.

7.4. Projeto de Investimento em Informética (ERFAterprise Resource Planning)

Acompanhando a evolugao tecnoldgica e a necessittadmlizar 0s processos de forma agil e
com custos reduzidos, a companhia decidiu, no an20d0, iniciar pesados investimentos na
area de informatica e para tal definiu o forneceattpisistema, Dymanics AX da Microsoft, o
que proporcionara, atraves de informagfes integragmsiveis melhorias em todas as areas de
atividade da empresa.

Juntamente com o projeto de ERP esta sendo planeajadplementacdo do PDV (Sistema do
Ponto de Venda). O PDV integrado ao ERP, em tegacas, é um software desenvolvido para
integrar os pontos de vendas da empresa, proparzdona companhia a garantia de que as
operacfes chegardo ao destino da mesma forma quaisaram, tendo como ponto forte, a
eliminacdo de cadastros e atividades redundantes.

8. RECURSOS HUMANOS

De acordo com o atual contexto econémico em quegmento esta inserido, a companhia
manteve a continuidade de investimentos em sewba@dores, reafirmando o padrdo de
exceléncia, acreditando que seja este o camintzoqoampetir no mercado. A qualificacdo das
pessoas sempre € um dos objetivos da companhésulado dessas decisfes pode ser avaliado
nos resultados apresentados no ano de 2010, omaelatividade por colaborador da area de
vendas aumentou consideravelmente, crescendo 2 1dm comparacdo ao ano anterior.

Registre-se que ocorreu uma reducdo no nuamero ldbotadores na ordem de 6,4%, bem
como uma reducdo na ordem de 35,0% nos custos omenizacbes no exercicio
comparativamente ao exercicio anterior.

O correto direcionamento das politicas de Recufsmsanos sdo reconhecidos pela a Revista
Exame (Editora Abril - Setembro 2010), a qual, geleeiro ano consecutivo, incluiu Lojas
Colombo entre as 150 melhores empresas para séhwabo Brasil.

9. PERSPECTIVAS

Em 2010, a empresa conseguiu aproveitar a recimemacroecondmica e gerar resultados
positivos nas suas areas de atuacdo. Boa parte clesgimento deve-se a continua busca por
qualificacdo do processo de venda e geragéo de waay para o cliente.

Esses pilares sédo sustentaculos para o projetondeldacao e expansao que a empresa planeja
realizar no ano de 2011. Neste projeto estdo cqheims, primordialmente, os pontos que
seguem:

e Crescimento e Rentabilizacdo do modelo Premium;

* Rentabilizacdo das 331 lojas ndo permitindo a@&xgsa de déficits operacionais;

e Abertura de onze novas lojas em pontos estratégicos

* Qualificacdo das operacdes de Lojas de Rua e imagb em reformas e infra-estrutura
nas trinta maiores lojas;



* Forte investimento no modelo de venda na WEB;

» Desenvolvimento dos novos canais: Venda para Ateeadenda pelo Celular.

* Consolidacdo e expanséo dos Servicos Agregados

¢ Implantacdo do ERP e PDV;

» Implantagéo de novo modelo de gestao de pessadiiegode cargos e salarios.

A administracdo de Lojas Colombo acredita que od@011 sera um ano de consolidacéo de

resultados e com crescimento baseado na eficiénoi@ busca de gerar valor adicional para
cada cliente que vem até nossas lojas.

10. AGRADECIMENTOS

A empresa agradece aos acionistas pela confiamsitieda na administracdo, aos clientes,

fornecedores, entidades financeiras e comunidaldepagticipacdo na busca por resultados e

pela relacdo respeitosa e transparente obtidaneigalmente aos colaboradores, pela dedicacao

e talento, fundamentais ao fortalecimento de LGjalsmbo.

Farroupilha, 08 de abril de 2011.

A ADMINISTRACAO



